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ANEFA
Questionnaire / Adhérents

Cher adhérent,

L'ANEFA a établi ce questionnaire en vue d'identifier vos attentes et besoins et de mesurer votre satisfaction quant aux services
proposés par I'Association. Votre avis nous est utile pour améliorer en permanence nos produits et nos services.

Nous vous remercions de renseigner ce questionnaire et le renvoyer par courrier, fax ou e-mail. Une synthése des résultats vous sera
transmise. Toutes les informations que vous voudrez bien nous communiquer seront utilisées en interne et en toute confidentialité.

Adhérent
(établissement)
Représenté par
(nom et fonction)
Adresse

Tel | Fax

Email

Mettez une croix (x) dans la case qui correspond a votre appréciation personnelle en répondant aux questions.

Etes-vous satisfait ... ?

Appréciation
Criteres de satisfaction Trés Satista B Non
satisfait satisfait | satisfait

de l'offre de service

de I'accessibilité aux prestations

de la qualité des outils de communication utilisés
de la clarté de I'information regue

de I'information sur les activités de I'association

Mettez une croix (x) dans la case qui correspond a votre appréciation personnelle en répondant aux questions.

Appréciation

Criteres d’identification des besoins et attentes
Oui | Non | Un peu | Je ne sais pas

Manquez-vous d'informations législatives et réglementaires ?

Avez-vous des besoins en formation ?

L’offre de service actuelle répond-elle a vos besoins ?

Attendez-vous que 'ANEFA mette a votre disposition d’autres services ?
Quels sont les besoins non couverts par I'offre de service de FANEFA 2 ... e e e
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